REGULAMIN obowigzujacy do 24.12.2014r. (wiacznie)

Niniejszy Regulamin okresSla zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
twoje-klamki.eu, oraz okresla zasady wykonywania tych umow, prawa i obowigzki sklepu twoje-klamki.eu i
Klienta oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy twoje-klamki.eu prowadzony jest przez firme Tomis GRUSZECCY Sp. J., z siedzibg w
Rybarzowicach przy ul. Zywieckiej 820, 43-378 Rybarzowice, numer NIP: 937-22-30-161, REGON:
072273673 (wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000112243) (dalej: twoje-
klamki.eu lub Sprzedawca).

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU

1.Sklep twoje-klamki.eu prowadzi sprzedaz towardw wyszczegolnionych na stronach serwisu
http://www.twoje-klamki.eu. Witryna www.twoje-klamki.eu umozliwia sktadanie zamoéwien na wyzej
wymienione towary.

KUPUJACY
2. Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (dalej: Kupujacy lub Klient).

TOWARY

3. Wszystkie towary oferowane w sklepie twoje-klamki.eu sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych oraz
prawnych. Wszystkie towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie. W wyjatkowych
przypadkach, gdy jest to wyraznie oznaczone w nazwie i opisie produktu, mogg by¢ oferowane towary
uzywane badz serwisowane.

CENY

4. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych twoje-klamki.eut sg podawane w polskich ztotych
(PLN), sg cenami brutto (tj. zawierajg podatek VAT) oraz uwzgledniajg rabat przy pfatnosci gotdwka lub
przelewem. Ceng wigzacg dla stron jest cena, po ktdrej Klient zamdéwit towar w zamdwieniu. Podane ceny
towardw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji.

PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

5. Na wszystkie zamdwione towary w sklepie internetowym twoje-klamki.eu wystawiane sg paragony
fiskalne lub faktury VAT. Stosownie do tresci przepisow podpis Klienta - jako nabywcy towaru - nie jest
obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wytgcznie podpisany przez
Sprzedawce oryginat faktury. Nalezy przy tym miec¢ na uwadze, ze w przypadku, gdy Kupujacy bedacy osoba
fizyczng sktada zamowienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy firmy, NIP)
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez tego Kupujacego, domniemywac sie bedzie, iz
zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z takg dziatalnoscig i faktura wystawiona bedzie na tego
Kupujacego jako przedsiebiorce.

ZAMOWIENIA

6. Zamowienie w sklepie internetowym twoje-klamki.eu mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) Za pomocg systemu informatycznego (strony internetowej) sklepu internetowego

b) Poprzez wiadomos$¢ email wystang na adres bok@twoje-klamki.eu. Takie zamowienie musi zawierac imie i
nazwisko zamawiajgcego, jego adres pocztowy oraz adres e-mail, numer NIP (dotyczy wytgcznie
nabywajgcych towar podmiotdw gospodarczych i stuzy wystawieniu poprawnej faktury VAT), adres dostawy,
numer telefonu oraz nazwy, ilosci i ceny zamdwionych towaréw.

c) Telefonicznie pod numerami okreslonymi w dziale kontakt.
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7.Po zlozeniu zamowienia na wskazany adres zostanie wystana informacja o ztozonym zamowieniu.
Nastepnie w ciggu 10 godzin roboczych (za godziny robocze rozumie sie godziny pomiedzy 9:30-16:30 w dni
od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili ztozenia zamdwienia
przez Kupujgcego, zamdwienie zostanie sprawdzone i potwierdzone przez twoje-klamki.eu. Do Kupujgcego
zostanie wystany e-mail z informacjg o terminie wysytki towaru oraz prognozowanym terminie dostawy.

8. W szczegodlnych przypadkach Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia zamowienia do realizacji
(np. z powodu braku towaru na magazynie)

MOMENT ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

9. W przypadku potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia Klienta do realizacji w procesie
zamoOwienia, zgodnie z regulacjami wskazanymi w pkt. 6 i 7 regulaminu, dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy twoje-klamki.eu a Klientem.

CZAS REALIZACJII ZAMOWIENIA

10. Czas realizacji zamdwienia jest ustalany przez Sprzedawce w chwili potwierdzenia zamoéwienia do
realizacji. Standardowo nie przekracza on 2 dni roboczych (dla zamoéwien ztozonych do godziny 14:00
danego dnia). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydiuzenia terminu realizacji w wyjatkowych
przypadkach, po uprzednim poinformowaniu Klienta.

SPOSOB REALIZACII ZAMOWIENIA (DOSTARCZENIA TOWARU)

11. Zamowione towary dostarczane sa w sposob wskazany przez Klienta w chwili sktadania zamdwienia.
Przesytka wystana za posrednictwem firmy kurierskiej z reguty dociera do Klienta na drugi dzien roboczy po
dniu nadania paczki. Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej sg ubezpieczone,
koszty ubezpieczenia ponosi Sprzedawca.

PLATNOSCI

12. Platnosci za towar mozna dokona¢ w sposdb wybrany w momencie sktadania zamoéwienia. W przypadku
zakupu towaréw sprowadzanych na zamowienie oraz o znacznej wartosci, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zazadania zaliczki. Wybierajgc forme ptatnosci przedptata, towar zostanie wystany po wczesniejszym
zaksiegowaniu nalezonosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

13. Klient dokonujacy zakupu jako konsument (tj. jako osoba fizyczna, ktéra nabywa towar w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg), ktory zawart umowe na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu
twoje-klamki.eu, niezaleznie od formy dostawy lub odbioru towaru, moze od tej umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od dnia wydania mu
towaru stanowigcego przedmiot tej umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Sprzedawcy,
przed uptywem tego terminu, odpowiedniego o$wiadczenia Klienta.

14. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwlocznie, wraz z
wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu albo oddzielnie - nie pdzniej jednak niz w terminie czternastu dni od
dnia wystania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwracany towar powinien znajdowac sie w stanie
niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Konsument powinien
zwroci¢ towar w takim sktadzie iloSciowym i jakosciowym, w jakim go otrzymat (z zastrzezeniem zdania
poprzedniego). W szczegdlnosci powinien dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci, akcesoria,
instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy dowodu zakupu). Zwracany towar nalezy
bezpiecznie zapakowac i dostarczy¢ do firmy twoje-klamki.eu, na adres wskazany w dziale Pomoc - Zwroty i
reklamacje. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.

15. Zwrot uiszczonej przez Klienta ceny towaru zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

16. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a) $wiadczen o wiasciwosciach okres$lonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub Scile
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zwigzanych z jego osobg
b) swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU I ZA JEGO ZGODNOSC Z UMOWA

17. Towary oferowane w sklepie internetowym twoje-klamki.eu s objete gwarancjg producenta,
dystrybutora lub sklepu twoje-klamki.eu. W przypadku, kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta
gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe. Okres i warunki gwarancji
oznaczone sg w karcie gwarancyjnej.

18. Niezaleznie od gwarancji producenta lub dystrybutora, w przypadku, gdy zakup dokonywany jest przez
Klienta bedgcego konsumentem, wdéwczas zgodnos$¢ sprzedanego towaru z umowg objeta jest dodatkowo
odpowiedzialnoscig Sprzedawcy na zasadach uregulowanych w przepisach ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2002r. Nr 141
poz. 1176 z p6zn. zm.).

19. Przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie
przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesyiki i w
obecnosci kuriera dokonac jej otwarcia i ewentualnie sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sie jak
najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.

20. W przypadku sprzedazy towaréw konsumpcyjnych (tj. sprzedazy dokonywanej na rzecz klienta bedgcego
osobg fizyczng, ktdry nabywa towar w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg):

a) Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest
niezgodny z umowa

b) Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwodch lat od wydania tego towaru Kupujgcemu; termin ten biegnie na nowo w
razie wymiany towaru

c) Kupujacy traci uprawnienia (do zadania naprawy lub wymiany towaru na nowy albo do zadania obnizenia
ceny towaru lub do odstgpienia od umowy), jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym Sprzedawcy

d) Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg, gdy Kupujacy o tej
niezgodnosci wiedziat lub (oceniajac rozsadnie) powinien byt wiedziec.

21. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, reklamowany towar wraz z pismem okreSlajgcym
niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji reklamacji, nalezy odesta¢ na adres sklepu
twoje-klamki.eu, okresiny w dziale kontakt.

22. W przypadku terminowego i formalnie prawidlowego ztozenia reklamacji Kupujacy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w pierwszej kolejnosci moze zada¢ wytgcznie doprowadzenia towaru do
stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albu wymiane na nowy. Kupujgcy nie moze jednak
zgtaszac takich roszczen w przypadku, gdy naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztéw, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowa
oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby Kupujgcego inny sposdb zaspokojenia. Dopiero jezeli z podanych wyzej przyczyn Kupujgcy nie
moze zada¢ naprawy ani wymiany albo jezeli Sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ takiemu Zzadaniu w
odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby Kupujgcego na znaczne niedogodnosci,
Kupujacy ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Od umowy nie moze
on jednak odstgpi¢, gdy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna - w takim wypadku
Kupujacy moze jedynie dochodzi¢ innych roszczen (wymiana lub naprawa, a w nastepnej kolejnosci
obnizenie ceny towaru).

23. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce reklamacji Kupujgcego dotyczacej niezgodnosci
towaru z umowa, Sprzedawca powinien rozstrzygna¢ reklamacje i udzieli¢ Kupujgcemu konkretnej
odpowiedzi w przedmiocie uwzglednienia lub nieuwzglednienia jego reklamacji. W przypadku uznania przez
Sprzedawce reklamacji zostanie Kupujgcemu wskazany proponowany przez Sprzedawce sposob i tryb
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postepowania przy jej realizacji (np. sposéb zwrotu przez Kupujgcego towaru, sposéb odbioru nowego itp.) -
w takim przypadku Sprzedawca ponosi réwniez koszty transportu reklamowanego towaru . W przypadku
odmowy uznania reklamacji Kupujgcemu zostanie przedstawione uzasadnienie tej odmowy.

24. Gwarancja, rekojmia, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzujg gdy towar zostat uszkodzony
mechanicznie z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci wskutek
nieprawidtowego uzywania.

25. W przypadku gdy strong kupujaca nie jest Konsument, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

DANE OSOBOWE

26. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych powodowaé
bedzie niemozno$¢ dokonania przez Klienta zakupdw. Dokonujgc zakupu badz rejestracji Klient wyraza zgode
na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez Sprzedawce danych osobowych Klienta w celu i w
zakresie potrzebnym dla wykonania przez Sprzedawce zamdwienia (tj. dla dostarczenia klientowi przesytki i
dokonania rozliczen).

27. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

OPISY PRODUKTOW
28. Opisy produktdw i ich zdjecia pochodzg z bazy danych stanowigcej wiasnos¢ twoje-klamki.eu. Zakazuje
sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji pochodzacych z serwisu twoje-klamki.eu

OBOWIAZUJACE PRAWO

29. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu twoje-klamki.eu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 k.c.).

32. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w
tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN twoje-klamki.eu obowigzujacy do 24.12.2014r. (wigcznie) strona4z4



